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SUKCES - Szkolenia Jezykowe Sp. z 0.0.

REGULAMIN ZAJEC GRUPOWYCH

Firma ,SUKCES - Szkolenia Jezykowe" Sp. z o. o., oferuje zajecia dydaktyczne z jezyka angielskiego, ktére odbywajg sie dwa
razy w tygodniu po godzinie lekcyjnej dla klas 0-4 oraz dwa razy w tygodniu po godzinie zegarowej dla klas 5-8.

Firma Sukces zapewnia wykwalifikowang kadre, ktéra dokona wszelkich staran, aby nauczanie jezykéw obcych odbywato sie
rzetelnie i profesjonalnie.

Materiaty dydaktyczne

3.1 Lektorzy firmy SUKCES — Szkolenia Jezykowe Sp. z o. o. korzystajg z podrecznikéw oraz zeszytow ¢wiczen, a takze z
innych uzupetniajgcych materiatéw.

3.2 Uczniowie zobowigzani sg do zakupu podrecznika i zeszytu C¢wiczen. Zakupu mozna dokonaé
we wiasnym zakresie lub w siedzibie firmy ze znizka.

3.3 Dla osob, ktore uiszczg optate za caty rok z gory, oferujemy podrecznik i éwiczenia gratis, a dla oséb, ktére uiszcza
optate pdtroczng podrecznik i éwiczenia z rabatem 50% ( dotyczy osdb, ktére uczgszczajg na zajecia od poczgtku roku).

3.4 Pozostate materiaty dydaktyczne firma SUKCES — Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. 0. udostepnia we wlasnym zakresie.

Nieobecnosci oraz odwotywanie zaje¢
4.1 Nieobecnos$c¢ ucznia
e W przypadku absencji ucznia firma nie zwraca pieniedzy.
e W miare mozliwosci stracona lekcja moze by¢ odrobiona w innej grupie o takim samym poziomie zaawansowania lub
podobnym.
e Firma Sukces zobowigzuje sie do przekazania uczniowi materiatdw wykorzystanych w czasie zaje¢ oraz bezptatnych
konsultacji z lektorem. Konsultacje majg na celu pomo6c osobom nieobecnym na zajeciach lub chcacym nadrobi¢ braki
w realizowanym materiale . Nie majg one jednak formy indywidualnych lekcji. Sg to krotkie spotkania z lektorem.

4.2 Nieobecnos¢ wiekszosci grupy

e W przypadku planowanej nieobecnosci WIEKSZOSCI GRUPY spowodowanej przez niespodziewane okolicznosci,
ktdre nie zostaty wziete pod uwage w czasie planowania harmonogramu zaje¢ w danym miesigcu, (np. wycieczka catej
klasy do kina lub muzeum), grupa zobowigzana jest powiadomi¢ o tym do godziny 17.30 poprzedniego dnia roboczego.
Fakt ten zobowigzany jest zgtosi¢ rodzic dziecka w sekretariacie szkoty SUKCES osobiscie lub telefonicznie.

e W przypadku takiego powiadomienia firma SUKCES — Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. 0. zobowigzuje sie do ustalenia
terminu odrobienia tychze zaje¢

e Jesli szkota SUKCES - Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. o. nie zostanie powiadomiona o nieobecnosci grupy, zajecia nie
zostang odrobione ani nie zostanie zwrdcony za nie koszt.

4.3 W przypadku odwotania zaje¢ z winy firmy SUKCES - Szkolenia Jezykowe, Sp. z o. o. lekcje bedg odrabiane
w innym terminie lub koszt zostanie przeniesiony na nastepny cykl rozliczeniowy, a w razie takiej niemozliwosci zostanie
zwrdcony.

Zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ (zajecia zdalne)

51 W przypadku ogtoszenia epidemii, pandemii, stanu wyjatkowego itp. co wigze sie z zamknigeciem szkét i zawieszeniem
zajec stacjonarnych, Firma SUKCES Szkolenia Jezykowe Sp. z 0.0. automatycznie przechodzi ze wszystkimi uczniami
na nauke z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

5.2 Rodzic, ktory nie chce aby jego dziecko brato udziat w takiej formie nauki, jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt osobiscie
telefonicznie lub mailowo do sekretariatu biura SUKCES Szkolenia Jezykowe Sp. z 0.0. do siedmiu dni od ogtoszenia
zamkniecia szkot.

Zasady dokonywania ptatno$ci oraz rabaty

Przy obliczaniu i wptacaniu wynagrodzenia obowigzujg miesieczne okresy rozliczeniowe.

6.1 Koszt jednej godziny lekcyjnej w grupie 5-8 osobowej to 46 zt / 45 min
Koszt jednej godziny zegarowej w grupie 5-8 osobowej to 61 zt / 60 min

6.2 W przypadku zmniejszenia sie w trakcie kursu liczby os6b w grupie ponizej minimalnej liczby, firma ma prawo ja
rozwigzac¢ lub potgczy¢ z inng grupg na tym samym poziomie zaawansowania. W przypadku rozwigzania grupy Firma
Sukces— Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. 0. zwraca pienigdze za niezrealizowane zajecia.

6.3  Znizki:

Znizki obowigzujg tylko w przypadku terminowego regulowania ptatnosci —
do 10 kazdego miesigca, w ktérym odbywa sie nauka!
Znizka potroczna i roczna do konca miesigca, w ktérym rozpoczely sie zajecia.
e  Znizka rodzinna - 10% rabatu dla cztonkéw rodziny (rodzic lub rodzenstwo) lub za uczeszczanie na dwa jezyki

e  Znizka za kontynuacje — 5% rabatu dla os6b kontynuujgcych nauke w naszej szkole

e Znizka potroczna - 5% rabatu dla oséb opfacajgcych p6t roku z géry + podrecznik i ¢wiczenia z rabatem 50% (dotyczy
0s0b, ktére uczestniczg w zajeciach od poczatku roku szkolnego)

e Znizka roczna - 5% rabatu dla osob optacajgcych caty rok z géry + podrecznik i ¢wiczenia gratis ( dotyczy osoéb, ktére
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uczestniczg w zajeciach od poczatku roku szkolnego)
e  Znizka za dowod — znizka 7% dla os6b zameldowanych w Zgbkach
e  Znizki nie sumujg sie (klient moze wybrac tylko jedng z nich)
e Miesieczna opfata za przy prowadzanie i odprowadzanie dzieci na zajecia wynosi:
50 zt w SP 1 w Zgbkach,
30 zt w SP 2 w Zgbkach,
50 zt w SP 3 w Zgbkach,
50 zt w SP 4 w Zgbkach,
30 zt w SP 5 w Zgbkach,
50 zt w SP 6 w Zgbkach,
i jest niezalezna od liczby zaje¢ w miesigcu.

6.4 Ptatnos¢ miesieczna odbywa sie w 9 lub 10 réwnych ratach (w zaleznosci od tego czy zajecia rozpoczynajg sie we
wrzesniu czy w pazdzierniku) na podstawie wczesniej ustalonej liczby zaje¢ dydaktycznych.

6.5 Pierwszg optate nalezy uisci¢ zgodnie z terminem podanym a mailu. Comiesieczne ptatnosci powinny by¢ dokonywane
do 10-tego kazdego miesigca, w ktéorym odbywajg sie zajecia. Ptatnos¢ poétroczna i roczna powinna by¢ dokonana do 7
dni od momentu rozpoczecia nauki.

6.6 Opoznienie w uregulowaniu optaty za kurs przekraczajgce uméwiony termin o 14 dni powoduje zawieszenie procesu
ksztafcenia do czasu uregulowania naleznosci, chyba ze termin ptatnosci zostanie przesunigty za zgodg firmy SUKCES -
Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. o.

Rezygnacja

71 Rezygnacja z zaje¢ wymaga zgtoszenia w formie pisemnej lub ustnej jedynie w sekretariacie firmy SUKCES — Szkolenia
Jezykowe Sp. z 0. o (sekretariat czynny jest od pon. do pt 10-18) i moze by¢ dokonana tylko przez rodzica lub opiekuna.

7.2 Lektorzy nie sg upowaznieni do przyjmowania rezygnaciji.
7.3 Obowigzuje 14-dniowy okres wypowiedzenia.

7.4 Rezygnacja w przypadku optaty miesiecznej, skutkuje konieczno$cig optacenia odbytych zaje¢ w danym miesigcu + zajeé
przypadajgcych w 14-dniowym okresie wypowiedzenia oraz optaty administracyjnej w wysokosci 50 zt.
- W przypadku nadptaty, po rozliczeniu ptatnosci Firma Sukces dokonuje zwrotu na konto bankowe klienta.
- W przypadku niedoptaty, po wystaniu ponownego rozliczenia ptatnosci na adres mailowy klienta, ptatnosé
nalezy uisci¢ w terminie 3 dni.
7.5 Rezygnacja w przypadku optaty potrocznej skutkuje ponownym rozliczeniem zajeé na tych samych zasadach, co w
przypadku rozliczenia miesiecznego, a wiec oznacza utrate 5 % znizki oraz konieczno$¢ uiszczenia optaty za podreczniki.

7.6 Rezygnacja w przypadku optaty rocznej skutkuje ponownym rozliczeniem zaje¢ na tych samych zasadach, co w
przypadku rozliczenia miesiecznego, a wiec oznacza utrate 5 % znizki oraz koniecznos$¢ uiszczenia optaty za podreczniki.

Po zakonczeniu cyklu nauki firma SUKCES — Szkolenia Jezykowe Sp. z o. 0 zobowigzuje sie do wydania $wiadectwa
ukonczenia nauki na danym poziomie pod warunkiem, ze uczen pozytywnie zaliczy test korncowy.

SUKCES - Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. 0 zapewnia opieke nad dzie¢mi w czasie trwania zajec.

e Firma ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dziecka w drodze na zajecia i w drodze powrotnej wytgcznie po
wykupieniu abonamentu na przyprowadzanie i odprowadzanie dzieci,

e Dzieci majgce wykupiony abonament majg obowigzek czekac¢ na opiekuna w wyznaczonym miejscu oraz stosowac sie do
jego polecen i zasad bezpieczehstwa.

W przypadku zmian numeru kontaktowego i/lub adresu e-mail rodzic/opiekun dziecka zobowigzany jest poinformowac firme
SUKCES - Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. 0 o tychze zmianach.

Podpisujgc  regulamin akceptuje regulamin zaje¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania oraz wyrazam zgode na
przechowywanie moich danych osobowych, zebranych w trakcie rekrutacji, dla celéw realizacji programu nauczania oraz
archiwizacji. Administratorem danych jest ,SUKCES Szkolenia Jezykowe” z siedzibg w Zagbkach, przy ul. Dzikiej 37. Majg
Panstwo prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania w przypadku gdy sg one niekompletne, nieaktualne lub
nieprawdziwe.

Czytelny podpisrodzicalubopiekuna. . .............coceeeeeenireveeen DA

Imiginazwiskodziecka. ...........c.ocveeiueinnee.

Adres zamieszkania.................coeeiiiiinnn.

SUKCES - Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. o
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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA UCZNIOW | OPIEKUNOW
Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)
informuje, iz:
1) administratorem danych osobowych Panstwa jako opiekunéw prawnych oraz dzieci korzystajgcych ze swiadczonych przez
nas ustug edukacyjnych jest SUKCES Szkolenia Jezykowe Sp. z 0. 0. 05-091 Z3gbki,
2) przetwarzamy wytgcznie dane dotyczace: imion i nazwisk dzieci oraz ich opiekundw, numeru PESEL dziecka, jego adresu
zamieszkania oraz kontaktowych numeréw telefonéw i adreséw e-mail do opiekundéw. Przetwarzamy réwniez dane osobowe
w postaci wizerunkéw naszych ucznidw zwigzanych z ich aktywnoscig w naszej szkole (np. zdjecia pamigtkowe, zdjecia z
wydarzen organizowanych przez szkote). Wszystkie te dane sg niezbedne do prawidtowego wywigzania sie przez nas z umowy
o Swiadczenie ustug edukacyjnych;
3) Za Panstwa zgodg przetwarzamy dane szczegdlnych kategorii (tzw. dane wrazliwe). Dotyczy to sytuacji, gdy ze wzgledu na
bezpieczenstwo dziecka, przekazecie nam Panstwo informacje dotyczace jego szczegdlnych potrzeb lub stanu zdrowia. W
takiej sytuacji informacje te przekazywane sg wytgcznie nauczycielowi lub nauczycielom, ktdrzy majg kontakt z dzieckiem.
Dane takie powierzamy jedynie podmiotom, ktére muszg mie¢ do nich dostep ze wzgledu na zapewnienie dziecku
bezpieczenistwa (np. opiekunowie na koloniach, pielegniarka, osoby lub firmy zajmujgce sie wyzywieniem dzieci w trakcie
wyjazdow- w zakresie alergii czy nietolerancji pokarmowych). Poza tymi sytuacjami dane o stanie zdrowia Paristwa
podopiecznych pozostajg w naszej wytacznej dyspozycji, jedynie w formie papierowej, zabezpieczone fizycznie przed
dostepem osdb nieupowaznionych, zas osoby te (np. nauczyciele) sg zobowigzani do zachowania tego typu informacji w
Scistej poufnosci;
4) dane osobowe przetwarzane beda:
a) w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych, w tym przekazywania Panstwu biezgcych informacji zwigzanych
z postepami dziecka, funkcjonowaniem szkoty oraz procesem nauczania (np. materiatéw edukacyjnych, wskazéwek, informacji
o organizowanych przez szkote wydarzeniach).
b) w celach statystycznych, w celu rozwoju oferty i poprawy jakosci $wiadczonych przez nas i sie¢ SUKCES Szkolenia Jezykowe
Sp. z 0. o. ustug edukacyjnych
c) w celu marketingu ustug wtasnych —w szczegélnosci poprzez informowanie o nowych ofertach oraz ustugach oferowanych
przez nas.
d) za Panstwa odrebng zgoda w celu realizacji marketingu podmiotéw trzecich — naszych partneréw i firm sponsorskich.
e) w celu organizacji wydarzen specjalnych — takich jak pikniki, spotkania integracyjne, wyjazdy, kolonie jezykowe;
f) w celu organizacji egzaminéw certyfikacyjnych.
5) podstawg przetwarzania jest zgoda opiekuna prawnego, wyrazona na pismie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zgoda ma charakter
dobrowolny, jednak jej brak lub wycofanie moze uniemozliwi¢ Swiadczenie przez nas niektérych ustug.
6) za Panstwa zgodg, przetwarzane przez nas dane zostang powierzone do przetwarzania jedynie do SUKCES Szkolenia
Jezykowe Sp. z 0. 0.. Cele przetwarzania przez struktury centralne sg tozsame z celami przetwarzania przez nas oraz
dodatkowo wigzg sie z wykonywaniem przez SUKCES Szkolenia Jezykowe sp. z 0. o. funkcji kontrolnej i koordynujgcej w
ramach szkoty SUKCES co ma na celu zagwarantowanie Pafistwu najwyzszej jakosci naszych ustug i ciggtego doskonalenia
oferty;
7) mozecie Panstwo uzyskac kopie danych osobowych przekazywanych do naszej szkoty. W tym celu prosimy
o kontakt z sekretariatem szkoty;
8) przekazane przez Panistwa dane osobowe bedg przechowywane do czasu ukonczenia przez ucznia edukacji w naszej szkole
— co umozliwia otworzenie historii nauki i programoéw nauczania w przypadku powrotu naszego ucznia do szkoty. Nie dtuzej
niz 5 lata po uptywie tego okresu dane osobowe zostang trwale usuniete z systemow informatycznych a dane papierowe —
zniszczone;
9) posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Cofniecie zgody na przetwarzanie przez nas danych w trakcie Swiadczenia ustug moze jednak wigzac sie z brakiem mozliwosci
prawidtowego swiadczenia przez nas ustug edukacyjnych;
10) macie Panstwo prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznacie Panstwo, iz
przetwarzanie podanych przez Panstwa danych osobowych narusza przepisy ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(RODO);
11) podanie przez Panstwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych lub wycofania zgody na ich przetwarzanie przez nas bedzie brak mozliwosci swiadczenia ustug lub rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych;
12) ani my, ani zaden podmiot, ktéremu zostang powierzone podane przez Panstwa dane osobowe nie stosuje profilowania w
rozumieniu RODO ani nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji opartych na profilowaniu;
13) wszystkie posiadane dane zabezpieczamy przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. W stosunku do plikdw
komputerowych uzywamy metod kryptograficznych lub haset dostepu. Dostep do aplikacji zawierajgcej dane osobowe
posiadaja tylko uprawnione osoby i tylko w niezbednym zakresie zas dokumenty w postaci papierowej przechowywane sg w
miejscach, fizycznie zabezpieczonych przed dostepem nieupowaznionych oséb trzecich.
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